ADATVEDEMI NYILATKOZAT CLASSIC HOTEL* ** BUDAPEST
KERJGK. OLVASSA EL. ISMERJE MEG. €S FOGADIA EL A KOVETKEZOKET (v.2017 - 04 - 15)

l. SZOIGALTATASSAL KAPCSOIATOS ALAPADATOK

1.1. Széllashely neve, cime: Classic Hotel*** Budapest, H-1118 Budapest, Zélyomi Ut 6. (www.classichotelhu), telefon +36 1 319 7222, mobiltelefon
+36 30 970 7004, Email: info@classichotel.hu
1.2 Uzemeltetd neve: Classic Hotel Kft.

Uzemeltetd székhelye: 1118 Budapest, Zélyomi Ut 6.
Szallashely, rendezvény és éttermi vendéglatas szolgaltatas cime: 1118 Budapest, Zélyomi Ut 6.
Szallashely elérhet&ségei: telefon +36 1 319 7222, mobiltelefon +36 30 970 7004,
Szallashely hivatalos website: www.classichotel.hu , e-mail: info@classichotel.hu
1.3. Management szolgaltatd neve: i-Hotels Kft
Management szolgaltatd székhelye: 1119 Budapest, Andor utca 21., fszt.
Management szolgaltatd elérhetGségei: Tel/fax +36 1 2466657, mobiltelefon +36 30 2851150
Management szolgaltatd hivatalos website: www.i-hotels.hu, e-mail: office@i-hotels.hu, www.ihotels.hu, office@ihotels.hu

1. ATALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Szallashely Uzemeltet6 Classic Hotel Kft, és a vele szerz6déses jogviszonyban all6 Management Szolgaltatd i-Hotels Kft, mint a késébbiekben
Szolgaltatd, mint adatkezel8, a magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalmat.

1.2. Szolgaltato kotelezettséget véllal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a vonatkozé és joghatélyos jogi
hattérszabalyozas alapjan készilt jelen Adatkezelési Szabdlyzatban (v.2017-06-15.), valamint a hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

1.3. Szolgaltato adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerilé adatvédelmi iranyelvek folyamatosan elérhet6k a www.classichotel.hu és www.ihotels.hu és
www.i-hotels.hu weboldalain, azonban Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot jelen tdjékoztaté megvaltoztatdsara, dtdolgozasara. A véltozdsokrdl minden
esetben, és tovabbi kiilon értesités nélkil, a honlapunkra feltoltott uj tartalombdl értesiilhet minden felhaszndld. A mindenkori feltoltott adattartalommal
kapcsolatban Szolgaltaté nem vallal 100% felelGsséget, azonban garantalja, hogy hiba esetén, amennyiben az tudomadsara jut, a leheté legrévidebb idén
belll intézkedik annak megfeleld javitasarol, vagy mddositasardl. A vonatkozo rendelkezésekrdl szdbeli informacidt az esetleges félreértések, vagy téves
informacidkozlés miatt nem adunk. A vonatkozo rendelkezéseinkrél tovabbi informaciot kizardlag irdsban adunk, a jogszabalyban régzitett maximum 30 nap
ligyintézési hataridével.

1.4. Szolgaltaté nem csak elkotelezett tigyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, de kiemelten fontosnak tartja tigyfelei informacids
onrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat, azok védelmét. Szolgéltatd a személyes adatokat rendkivil bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantdlja. Adatkezelési alapelveinkkel 6sszefliggd ligyviteli utasitasaink, és
titokkezelési utasitasaink minden munkatdrsunkra nézve kotelezGek, és korlatlan ideig érvényesek, tovabba 6sszhangban vannak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatélyos jogszabalyokkal, igy kiilondsen, de nem kizardélagosan az alabbiakkal:

1.4.1. 2011. évi CXII. torvény — az informacids nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol;

14.2. 2013. évi V. torvény — Polgari Torvénykonyv (Ptk.);

1.4.3. 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

1.4.4. 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios 1.4.5. tarsadalommal 6sszefuiggs

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);
1.4.6. 2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkozlésrél (Eht.);
1.4.7. 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl (Grt.).

2. DEFINICIOK

2.1. LErintett” meghatarozasa: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy kézvetve — azonosithaté
természetes személy;
2.2. ,Személyes adat” meghatdrozasa: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilondsen az érintett neve, azonositod jele, valamint egy vagy tébb

fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz& ismeret —, valamint az abbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés;

2.3. ,Hozzajarulas” meghatarozasa: az érintett kivansaganak énkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel tajékoztatason alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok - teljes korl vagy egyes miveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

2.4. ,Tiltakozas” meghatarozasa: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve
a kezelt adatok torlését kéri;

2.5. ,Adatkezel6” meghatdrozasa: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezet, aki vagy amely 6nalléan
vagy masokkal egy(tt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozé dontéseket meghozza és
végrehaijtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;


http://www.classichotelhu/
mailto:info@classichotel.hu
http://www.classichotel.hu/
mailto:info@classichotel.hu
http://www.i-hotels.hu/
mailto:office@i-hotels.hu
http://www.ihotels.hu/
mailto:office@ihotels.hu

,Adatkezelés” meghatdrozasa: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miiveletek dsszessége, igy
kilénosen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatdsa, felhaszndlasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak megakaddlyozasa, fénykép-, hang-
vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasdra alkalmas egyéb adatok rogzitése;

2.7. ,Adattovabbitds” meghatdrozdsa: az adat meghatédrozott harmadik személy szdmdra térténd hozzaférhetové tétele,

2.8. »Nyilvdnossagra hozatal” meghatdrizasa: az adatot barki szamara torténé hozzéférhetévé tétele;

2.9. ,Adattorlés” meghatdrozdsa: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem lehetséges;

2.10. ,Adatmegjel6lés” meghatarozdsa: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa annak megkulonboztetése céljabdl;

2.11. ,Adatzarolas” meghatédrozasa: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idGre torténé korldtozasa
céljabol;

2.12. ,Adatmegsemmisités” meghatarozasa: az adatokat tartalmazé adathordozd teljes fizikai megsemmisitése;

2.13. ,Adatfeldolgozas” meghatarozasa: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a m(iveletek
végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

2.14. »Adatfeldolgozd” meghatdrozasa: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki, vagy amely az
adatkezelGvel kotott szerz&dése alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is — az adatok feldolgozasat végzi;

2.15. ,Harmadik személy” meghatarozasa: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezs szervezet, aki vagy amely
nem azonos az érintettel, az adatkezel&vel vagy az adatfeldolgozéval;

2.16. ,Harmadik orszag” meghatarozasa: Magyarorszagot kivéve minden olyan orszag, vagy tagallam, amely tagja az EU-nak, amely nem tagja az EU-

nak de Eurdpa terlletéten taldlhatd, amely Eurdpa teruletén kivil fekszik

3. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

3.1. Szolgaltato tevékenységének adatkezelései minden esetben Felhaszndlé dnkéntes hozzéjarulason alapulnak olyan médon, hogy Felhasznald
egyszer(ien haszndlja a jelen nyilatkozat 1. paragrafus 1.1.- 1.3 pontokban felsorolt elérhetGségeink barmelyikére felt6ltott tartalmat. Bizonyos esetekben
azonban a megadott adatok egy korének kezelését, taroldsat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezévé. A Szolgaltatd felhivja az adatkozlSk figyelmét,
hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkozI6 kotelessége az érintett hozzdjaruldsanak beszerzése.

3.2 Szolgaltaté az adatkezelés soran a széllodai és rendezvény vendégeit nyilvantartasba veszi, egymdstdl megkilonbozteti, a megrendeléseket
regisztralja, nyilvantartja, és teljesiti, ezekkel kapcsolatban arakat és kedvezményes drakat ajanl, a vasarlas regisztralja és dokumentalja, a szamla fizetéseket
dokumentalja, szamviteli kotelezettségeinek a NAV elGirasainak figyelembe vételével teljesiti. Szolgaltatd vasarldi kapcsolatot tart szallodai és rendezvény
vendégeivel, hagyomanyos és online utazasi irodai partnereivel, elemzi a vendégszokasokat, célzottabb kiszolgalast realizal, tovabba direktmarketing
tartalmu megkeresésekkel, tdjékoztatassal és aktualis ajanlatokkal keresi meg szallodai és rendezvényvendégeit, tovabba reklamtevékenységet folytat,
nyomtatott sajtdban, és online partnerei weboldalain.

33 A fentiekkel kapcsolatos mindenkori adatkezelés jogalapja, hogy az az érintett volt és leend§ szallodai és rendezvény vendégei 6nkéntes
hozzéjaruljanak az Eker. tv. 13/A. §-a, a Szdmv. tv. 169. § (2) bekezdése és a Grt. 6. § (5) bekezdései alapjan. Az adatok kezelési korébe tartozik az
azonositdszam, melyet a Szolgéltatd general nyilvantartdsi rendszerein, tovabba a vendégtdl a név, telefonszam, e-mail cim, esetlegesen cégnév, szamla cim,
posta cim, a felhasznald szamitdgépének IP cime, az egyes ajanlatkérések, foglalasok, fizetések és online fizetések adatai, a fizetési médok, a fizetésekhez
felhasznalt fizet6eszk6zok, debit/credit és bankkartya adatok, kartyaszamok, lejarati id6k, CVV kdédok, banki utalasok esetén a bank szamla szamok, IBAN
szamok, BIC/SWIFT kédok, tovabba a direktmarketing céli megkereséshez adott felhasznaldi hozzajarulasok és ezek adatai.

A, HIREVEL €S HIRLEVELKUWDES

4.1. Szolgaltato online marketing tevékenysége keretében reklamot is tartalmazé e-mail hirleveleket kiild leendd partnerei, vagy szallodai és
rendezvényvendégei részére, tovabba tdjékoztatas az aktualis informacidkrol, akcidkrdl, arakrol, kedvezményekrél, csomag ajanlatokrol, értékesitési
stratégia publikus eseményeirdl stb stb.. A vonatkozé adatok kore az azonositdszam, név, e-mail cim, a felhasznald szamitégépének IP cime és a
direktmarketing céli megkereséshez adott hozzdjarulas. Az adatkezelés id6tartama mindaddig fennall, ameddig felhaszndlé a vonatkozo szolgéltatassal
kapcsolatban korabban Szolgéltatonak adott hozzéjaruldsat vissza nem vonja.

5. SZAWASHELYSZOIGALTATAS €S VENDEGIATO RENDEZVENY SZOIGALTATAS

5.1. Szolgaltaté a miikodési korébe tartozé tevékenysége soran szallashely szolgaltatas, vendéglato rendezvény szolgéltatds, tovabba ezekhez
kacsolodé kereskedelmi s vendéglatd-ipari tevékenysége soran a szolgaltatasokat igénybe vevGket részletes nyilvantartasba veszi, hogy nyilvantartsa,
egymastdl megkiilonboztesse, a megrendeléseket rogzitse, teljesitése, kedvezmények nyujtson, a felmerlld koltségeket és azok kifizetéseit dokumentalja.
Szolgaltatd a fenti tevékenysége soran a NAV elGirdsa szerint szamviteli kotelezettségeit teljesiti, vendégeivel kapcsolatot tart, a vasarloi szokasokat elemzi,
célzottabb kiszolgalast érvényesit, reklamoz, és reklamot is tartalmazo e-mail hirleveleket kiild minden korabban regisztralt érdekl6d6 részére. Az
adatkezelés az érintett 6nkéntes hozzéjarulasan alapszik. A kezelt adatok kére szintén a Szolgéltatd altal nyilvantartasi rendszerei altal generalt
azonositdszam, iktatdszam, vagy rendelés szam, név, telefonszam, e-mail cim, szamldzasi és postai cim, a valasztott szolgaltatas, és a kapcsolodd
szolgaltatasok pontos megnevezése, és bedrazasa, a felhasznald szamitégépének IP cime, a szolgaltatasokrdl és kapcsolddo szolgaltatasokrol kiallitott
szamlak adatai (fizetés mddja, ddtuma, Gsszege, az igénybevett szolgéltatds megnevezése), a rendezvényeken résztvevikrél készitett hang-, kép- és
filmfelvételek és a direktmarketing céli megkereséshez adott hozzajarulds. Az adatkezelés és az esetleges nyilvanossagra hozatal jogalapja, hogy a
mindenkori érintett felhasznalé 6nkéntes hozzajaruldsat adta.



6. SZOIGALTATO €S FELHASZNALOK KAPCSOWNTTARTASA

6.1. Amennyiben szolgéltatdsaink igénybevételét megel6zGen, a foglalas vagy ajanlatkérés soran, vagy a szolgaltatas igénybevételekor kérdése,
problémdja van, vagy esetleg panasszal kivan éIni, ugy a jelen tdjékoztato fejlécében megadott elérhet&ségeken, illetve a honlapon feltiintetett tovabbi
elérhetdségeink barmelyikén Szolgaltatd készséggel all a Felhasznaldk rendelkezésére. Tajékozatjuk minden egyes felhaszndlonkat, hogy a szolgéltatasinkkal
kapcsolatos kérdéseik megvalaszolasa, illetve az esetleges panaszbejelentések pontossaga érdekében sziveskedjenek az irdsos bejelentés lehet6gégével élni.
Tajékoztatjuk minden egyes felhasznaldnkat, hogy a bejelentéseket id6rendi sorrendben kezeljik, és valaszoljuk meg.

7. EGYEB

7.1 A jelen tdjékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az egyéb adatnak mindgsiil6 adat felvételekor adunk tajékoztatdst. Felhaszndlo
tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével —
torlését vagy zarolasat az adatfelvételénél jelzett modon, illetve az adatkezeld feltiintetett elérhet8ségein, de feltétel nélkil kizardlag irasban, figyelembe
véve a jogszabalyban rogzitett maximum 30 nap Ugyintézési hataridénket. Tdjékoztatjuk minden egyes kedves volt, és leendd partneriinket, hogy a birésag,
az ligyész, a nyomozo hatdsag, a szabdlysértési hatosag, a kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, illetSleg
jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa, illetSleg iratok rendelkezésre bocsatdsa végett megkereshetik
cégeinket, Szolgdltatdt, mely esetekben és tovabba de nem kizardlagossaggal jogszabaly is adhat felmentést a fenti adatkezelési metodika aldl.

8. SZOIGALTATOVAL SZERZODESBEN ALLO ADATFEIDOLGOZOK ADATAI. ELERHETOSEGEI

8.1. Név: HostWare Kft, (www.hostware.hu), Székhely:1149 Budapest, Rdna utca 120., Email: hostware@hostware.hu (Széllodai és Vendéglatd
nyilvantartd, szamlazé és adatkezeld tigyviteli rendszer)

8.2. Név: KBOSS.hu Kft., (www.szamlazz.hu), Székhely: 2000 Szentendre, Taltos u. 22/b Email cim: info@szamlazz.hu (Szdmldzé és szamlazési
adatkezel6 és nyilvantarto Ggyviteli rendszer)

8.3. Név: DottRoll kft., 1148 Budapest, Fogarasi Ut 3-5., (www.dotroll.com) , Email: support@dotroll.com (domain regisztracids és webtarhely
szolgaltato tgyviteli rendszer)

8.4. név: OTP Bank Nyrt., Székhely: 2040 Budadrs, Sport utca 2-4 (Szolgaltaté szamlaszam kezel6 és nyilvantarté rendszer)

8.5. Név: OTP Mobil Szolgaltatd Kft., Székhely: 1093 Budapest, Kozraktdr u. 30-32., Email cim: partner@otpmobil.com (SIMPLE pay online
szamlafizetési rendszer)

8.6. Név: Molcono Networks Kft., (www.molcono.hu), Székhely: 1024 Budapest, Lov6haz u. 28., konyveles@molcono.hu (Konyvelési, tgyviteli és
ehhez kapcsolddo nyilvantartési rendszer)

8.7. Név: Online Marketing Stratégia Kft., (www.omstrategishu), Székhely: 1039 Budapest, Hatvany Lajos utca 14. 8/71 Email:
dombai.andras@omstrategia.hu (website programozo és web design rendszer)

8.8. Név: NethotelBooking Kft., (www.resnweb.com), Székhely: 8200 Veszprém, Adam Ivan u. 2., Email: info@resnweb.com (Szallodai online foglalasi,
nyilvantarto és elemz6 rendszer)

8.9. Google Inc. (“Google”), (www.google.com), székhelye: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (személyes szoveges,
fényképes és video adatnyilvantarté rendszer)

8.10. Facebook, Inc. (www.facebook.com), Székhelye 1601 Willow Road Menlo Park, CA 94025, vagy Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square
Grand Canal Harbour Dublin 2 Ireland (személyes szoveges, fényképes és video adatnyilvantartoé rendszer)

8.11. Instargram, (www.instagram.com) Isd: Facebook (személyes szoveges, fényképes és video adatnyilvantarté rendszer)

9. JOGORVOSIAT

9.1. Jogorvoslati lehetGséggel, vagy panasszal éIni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet, az aldbbi elérhetdségken:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsdag, (http://www.naih.hu) Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., Telefon: 06 1 391
1400, Fax: 06 1 391 1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

10. ADATYEDEUMI NYILATKOZATTAL KAPCSOLATOS JOGI NYILATKOZAT

10.1. Szolgaltato a weboldalan taldlhato jelen Adatvédelmi Nyilatkozat, tovabba az ehhez szorosan kapcsolddé Jogi Nyilatkozat, tovabba és nem
kizardlagosan az ezekhez kapcsolddd, és éltala, vagy szerz6déses webdesign szolgaltatd partnerei altal felt6ltott valamennyi kép, hang és széveges tartalom,
kilén6sen, de nem kizarélagosan a nevek, logdk, grafikak, tajékoztatdk, elemzések, adatok, egyéb képi vagy sz6veges informacidk a Szolgaltato kizardlagos
tulajdonat képezik. melyek részben, vagy egészben szerzGi jogi oltalom alatt allhatnak. A tartalom részben, vagy egészben torténd felhasznalasa,
reprodukadlasa, vagy harmadik fél részére torténé jogi értelemben vett atruhazasa tilos, és ilyen értelemben vett blincselekmény. A tartalom felhasznalasara
vonatkozd relevans jogi védelemrdél elsGsorban, de nem kizardlagosan a szerzGi jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény rendelkezik, tovabba a Ptk vonatkozo
rendelkezései az iranyaddak. Minden jog fenntartva.

fenti Adatvédeimi Nyilatkozat érvényes 2017 - 04 - 15 naptél visszavonarig. vagy Uj Jogi

Nyilatkozat publikalasaig. Minden jog fenntartva. Készilt az i-Hotels Kft megbizasabol.
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